
 

Commandes par téléphone avec retrait en magasin 
 

1 / Appel du client au magasin pour passer sa commande 

 

 

 

 

 

2 / Prise de la commande dans G5 depuis la caisse 

 

Autres Documents Nouvelle commande      Identifier le client (ex. carte de fidélité) 
           

           

           

           

           

 

Saisir la commande    Valider la commande  Imprimer le document 

 

Identification d         

                  

                  

 

 

 

3 / Préparer la commande                                               4 / Informer le client quand elle est prête 

 

 

 

 

 

5 / Retrait en magasin par le client 

Transformation de la commande en ticket 

Autres documents Gestion Commandes    Sélectionner la commande -> Transformation en ticket 

 
          Pour retrouver la commande : 

          - Soit utiliser le client identifié 

          - Soit le numéro de commande 

 

       

Encaisser le client comme habituellement 

 

 

 


